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SAUDE E PROTECAO AO TRABALHO DECENTE COM
SEGURANCA E BEM ESTAR JA!!!

ossa vida mudou, as medidas de profilaxia sdo parte do nosso cotidiano no

trabalho, no transporte e em casa. Agora, mais do que nunca, nossa saude e

bem estar é prioridade, afinal, trabalhamos para ter uma vida melhor e um
futuro mais promissor.

Nos, trabalhadores do setor de telemarketing, continuamos a prestar todos os nossos
servicos e assim, como outras atividades essenciais (saude, abastecimento, limpeza,
seguranga, financas, dentre outras), que merecem grande reconhecimento, estamos
trabalhando para que o restante da populagao, que nao faz parte das atividades essen-
ciais, permaneca em total isolamento, para que possamos enfrentar esse momento tao
critico que estamos atravessando com o maior éxito possivel.

A Organizagao Mundial da Saude (OMS), tem avisado que é necessario o maior afas-
tamento social e a reorganizagdo da forma de trabalhar, evitando aglomeragdes em
ambientes comuns. Todavia, aos que estdo na Linha de Frente, além do reconheci-
mento, cabe a preservagio da integridade fisica e mental de todos e todas, além do to-
tal respeito as recomendagoes da OMS para que continuem executando suas fungoes
com total tranquilidade e seguranga no ambiente de trabalho.

A Nossa saude ¢ inegociavel e priorizar, neste momento, os postos de trabalho home
office é fundamental!

Queremos a manutengdo de emprego e a continuidade do desenvolvimento do setor e
para tanto precisamos de mais investimentos em tecnologias no trabalho a distancia,
a ampliagao dos postos em HOME OFFICE, com prioridade para os grupos de risco
como pessoas com doengas congénitas, as lactantes e, gradualmente, promovendo o
aumento no numero de trabalhadores em home office em cumpri-
mento a recomendagdo da OMS de afastamento social.
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DURANTE A TRANSICAO PARA O TRABALHO EM
HOME OFFICE REQUEREMOS;

1. Jornada semanal de trabalho presencial escalonado para que tenhamos menos
contato com as vias publicas e contingentes de pessoas no transporte coletivo;

2. Pontos de atendimento com a melhor alternincia aumentando o afastamento
entre estacdes de trabalho contiguas, nos termos das exigéncias de protegao a saude no
trabalho, pautados no Anexo II da NR 17;

3. A limpeza de sanitarios, vestidrios e demais dreas comuns deve ocorrer com
frequéncia durante todo o periodo de trabalho, inclusive limpando os pontos de grande
contato como corrimades, macanetas, terminais de pagamento, elevadores, mesas, cadei-
ras e piso;

4. Ampliagao do espagamento dos horarios de pausa e refei¢cao dos trabalhadores
trabalhadoras das centrais de relacionamento;

5. Maior disponibilizagao de 4gua e sabao em intervalos regulares. Caso nao seja
possivel a lavagem das maos, utilizar imediatamente sanitizante adequado para as maos,
como alcool 70%;

6. Flexibilizagdo dos hordrios de entrada, saida e troca de turno para reduzir aglo-
meragao de pessoas, a fim de corroborar com a mobilidade social. Antes de cada turno,
previamente ao inicio das atividades pelo trabalhador (a), higienizar os postos de traba-
lho e equipamentos ou fornecer material individualmente a cada trabalhador para que
estes higienizem seus postos de trabalho e equipamentos;

7. E importante a presenca de pessoas capazes de acolher as pessoas que traba-
lham com medi¢do da temperatura, acolhimento de atestado MEDICO PESSOAL E
FAMILIAR COMO PROPOSTO PELO MPT FEDERAL e direcionamento ao socorro
médico prontamente dos que necessitarem, evitando sofrimento e contégio aos colegas
de trabalho;

8. Aplicagédo de férias coletivas e banco de horas especiais para reduzir os dias de
permanéncia das pessoas nos locais de trabalho, sem redugédo de salarios, combatendo
a contaminag¢do do COVID-19;

9. Reavaliagdo do inicio e término das jornadas, evitando por parte das em-
presas exposi¢ao das pessoas a horarios de maior intensidade de fluxo no trans-
porte publico;



