e 9.5430-2324
(Beneficios)

SintratelSP

Sindicato dos Trabalhadores em telemarketing
Rua Dr. Frederico Steidel, 255 - Sta. Cecilia - SP - Telefone (11) 3358-1777

Sintratel fecha Convencao Coletiva 2020

pesar da database dos trabalhadores e trabalhadoras em Telemarketing ser 01 de janei-
ro, as negociac¢des entre os sindicatos laboral e patronal chegaram ao fim neste més de
margo.

Para um setor que durante anos surfou num mar de ondas tranquilas, gerando muitos empre-
gos e gozando de alta lucratividade, a realidade atual passa longe dos tempos aureos e hoje a
pauta ndo é apenas qual serd o reajuste salarial, mas como reajustar mantendo os postos de
trabalho.

Num cendrio onde o crescimento econdmico continua estagnado, somado ao grande nimero
de desempregados que assolam o pais, para piorar junte a esta imagem a onda de robotizagdo
que vem invadindo os call-centers, temos ai os ingredientes para as negociagdes se arrastarem,
como de fato aconteceu.

Com o final das negociagoes todos terdo os reajustes na integralidade, independente do valor dos
saldrios, e serdo retroativos a janeiro, ja que nossa database foi garantida.

Confira as principais conquistas:

WWW.SINTRATEL.ORG.BR



DATA BASE

A data base da categoria anual é 1° de janeiro e a proxima revisdo do presente acordo ocorrera
em 1° de janeiro de 2021.

CLAUSULAS ECONOMICAS

Reajuste Salarial de 3,42% de janeiro a junho e completando 4% de julho a dezembro, tendo

como base os salarios de dezembro de 2019

Os reajustes e pisos salariais:

o  Para os empregados com jornada de trabalho de 180 (cento e oitenta) horas mensais,
fica estabelecido que o piso de R$ 1016,08 (um mil e dezesseis reais e oito centavos) da
convengao coletiva de trabalho anterior, sera reajustado para R$ 1051,00 (um mil e cin-
quenta e um reais), a vigorar a partir de 1° de janeiro de 2020, devendo ser aplicado para
o primeiro semestre, considerando os meses de janeiro a junho de 2020.

o  Para os empregados com jornada de trabalho de 180 (cento e oitenta) horas mensais,
fica estabelecido que o piso de 1051,00 (um mil e cinquenta e um reais), aplicado no
primeiro semestre, considerando os meses de janeiro a junho de 2020, sera reajustado
para R$ 1057,00 (um mil e cinquenta e sete reais), a vigorar a partir de 1° de julho de
2020, devendo ser aplicado para o segundo semestre, considerando os meses de julho a
dezembro de 2020.

o  Para os supervisores de operagdo com jornada de trabalho de 220 (duzentos e vinte)
horas mensais, fica convencionado o piso salarial de R$ 1.630,00 (um mil e seiscentos e

trinta reais) a vigorar a partir de 1° de janeiro de 2020.

AUXILIO ALIMENTACAO

As empresas fornecerdo aos trabalhadores que estiverem no exercicio de suas atividades regulares

e para os dias efetivamente trabalhados Vale-Refeicdo ou Vale-Alimentacio nos seguintes valores:

o DPara jornada de trabalho de 36 (trinta e seis) horas semanais ou 06 (seis) horas didrias,
e que gozem de intervalo de descanso e refeicio de 20 (vinte) minutos didrios, o valor
minimo didrio de R$ 8,34 (oito reais e trinta e quatro centavos) exceto quando a empresa
fornecer refei¢io.

o  Aos funcionarios que laborem na jornada prevista no pardgrafo 1° da clausula 13* deste
instrumento e que gozem de intervalo de descanso e refeicdo de 60 (sessenta) minutos did-
rios, no valor minimo didrio de R$ 11,50 (onze reais e cinquenta centavos) exceto quando
a empresa fornecer refeicao

AUXILIO CRECHE

As empresas que tenham mais de 15 (quinze) empregadas com mais de 16 (dezesseis) anos de

idade e que ndo disponham de creche prépria ou convénio com creches, reembolsardo suas

empregadas e também os empregados que nio tenham conjuge, até o valor de R$ 170,00 (cento

e setenta reais) por filho com até 24 (vinte e quatro) meses de idade, mediante comprovagéo.

PLR - PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS

Com fundamento no art. 7°, inciso XI, da Constituicdo Federal de 1988, a participa¢do nos
lucros e resultados tem como objetivo a obten¢do de melhores resultados operacionais para o
empregador e o aprimoramento de atividades e o reconhecimento do esforgo laboral do traba-
lhador. Para o ano de 2020 a apuragao e o valor a ser pago a titulo de PLR devera ser aplicado
ao periodo de vigéncia desta convencéao, sendo que o valor ora acordado é de R$198,00 (cento
e noventa e oito reais) a ser pago integralmente em junho de 2021 obedecendo a critérios que
podem ser consultados junto ao Sintratel.



GARANTIA A GESTANTE

Fica assegurada a empregada gestante a garantia de estabilidade no emprego por 60 (sessenta)
dias apds o efetivo retorno ao trabalho.

Paragrafo tinico: As empresas que ndo possuem, convénio médico ou plano de satide se obri-
gam a aceitar atestados médicos de convénios médicos dos respectivos conjuges de suas empre-
gadas, para abonar faltas justificadas.

SEGURO DE VIDA

As Empresas abrangidas por este Instrumento Coletivo, se obrigam a contratar e manter seguro

de vida vinculado e indicado pela Entidade Sindical Sintratel, que abrange: Indenizagio por

Morte Natural; Indenizag¢do Especial por Morte Acidental (que no caso da ocorréncia, serd

cumulativa com a Indeniza¢do por Morte Natural); Indeniza¢do por Invalidez Permanente To-

tal ou Parcial por Acidente (o valor a indenizar serd calculado de acordo com as condi¢des

Gerais da Apdlice, podendo chegar até o valor maximo da indenizagdo) e Indenizagdo por

Invalidez Permanente Funcional por Doenca, de forma que, na ocorréncia do evento, seja ga-

rantido o pagamento de indenizagdo que atingird no méaximo o valor especificado no Paragrafo

Primeiro, a seus beneficirios.

« A indenizagdo estabelecida pela apolice vinculada ao SINTRATEL, serd equivalente a R$
8.000,00.

o A Assisténcia Funeral, constante da apdlice, serd fornecida pela empresa de Assisténcia
vinculada & seguradora, ndo sendo uma operagdo de reembolso de despesas funerarias.

Cobertura Percentual | Capital

Morte 100% R$8,000,00
Indenizagdo Especial por Morte Acidental — IEA 100% R%8,000,00
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente — IPA Até 100% R$8,000,00
Invalidez Permanente Funcional por Doenga — IPDF 100% R$2,000,00

Assisténcia Funeral Individual — Até RS 5,000,00

CLAUSULAS SOCIAIS
ATESTADOS MEDICOS

A empresa se obriga a aceitar os atestados médicos emitidos pelo SUS, por convénio médico
indicado pelo Sintratel as empresas através de carta até 31 de dezembro de 2019, ou pelo convé-
nio que a empresa colocar a disposicdo dos seus empregados, desde que estes sejam entregues
na empresa no prazo de 72 (setenta e duas ) horas contados do inicio do afastamento e com a
devida identificacao do local de atendimento, do médico com especialidade e CRM, e os dias
de abono.

EXAMES VESTIBULARES
O empregado terd a sua falta abonada desde que comprovada a sua presenga no dia do exame
vestibular para ingresso em universidade, faculdade, FATEC e ETEC.

sintratel@sintratel.org.br



DIA DO OPERADOR DE TELEMARKETING

No dia 04 de julho, ¢ comemorado o Dia do Operador de Telemarketing.

UNIAO HOMOAFETIVA

As vantagens desta convencdo coletiva de trabalho, aplicaveis aos conjuges dos empregados,
abrangem os casos em que a unido ocorra de relagio homoafetiva estavel, devidamente com-
provada. O reconhecimento da relagio homoafetiva estdvel dar-se-4 com o atendimento a
iguais requisitos observados pela previdéncia social, consoante disciplinam o art. 45 da instru-
¢do normativa INSS/PRESS.

EMPREGADOS COM FILHOS COM DEFICIENCIA

Com o objetivo de proporcionar amparo aos empregados que possuem filho(s) com necessida-
des especiais (condigdo atestada pelo médico da empresa ou por medico por ele indicado), as
empresas concederdo semestralmente um auxilio correspondente a 15% (quinze por cento) do
valor do piso salarial estipulado na clausula 3° (reajuste salarial).

o Serdo consideradas pessoas com deficiéncia, aquelas pessoas que possuem limitacoes psi-
comotoras, cegos, surdos, mudos e pessoas com deficiéncia intelectual comprovados por
meédicos especialistas e ratificados por médicos ligados aos convénios individuais (pessoa
fisica) ou empresariais (pessoa juridica).

ANEXO II DA NR 17

As disposi¢oes do Anexo II da Norma Regulamentadora 17, aplicam-se a todas as empresas que
mantém servicos de telemarketing/teleatendimento/telesservigos/telecobranga, nas modalida-
des ativo ou receptivo em centrais de atendimento telefénico e/ou centrais de relacionamento
com clientes (call centers/contact centers), para prestacio de servigos, informagoes e comercia-
lizagao de produtos.

ANTECIPACAO DO AUXILIO DOENCA/ACIDENTE

Na hipétese de concessdo de auxilio doenga/acidente ao empregado, as empresas ficam obri-
gadas a conceder ao empregado, a titulo de empréstimo, o valor equivalente a 01 (um) saldrio,
limitado ao teto de R$ 1.217,30 (um mil e duzentos e dezessete reais e trinta centavos).
Paragrafo tinico: O empréstimo devera ser solicitado pelo empregado por escrito e deverd ser
concedido na primeira data de pagamento dos salarios dos demais empregados ap6s 16° (dé-
cimo sexto) dia do afastamento, devendo ser quitado em 15 (quinze) dias apds o recebimento
do beneficio pecuniario da Previdéncia Social ou, a critério da empresa, apds o retorno do
empregado ao servigo, mediante compensagio, quando do primeiro pagamento de saldrios.
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Nesse VERAO
TeNHA mails lazer com 0 SINTRATEL

Lazer EM pARQUES TEMATICOS: visiTe, 0s melhores paroues aguiricos de Sio Paulo,
piscinas com ondas, escorregadores, resTauranTes , Lanchonetes, £ muito mais...

Canhica o pangur muis visitado di Sao Pauls

Apartamentos, colénias de Férias, pousadas e chalés mobiliados com Total conforro,
SEGURANGA E iNfRA-ESTRUTURA, A paARTIR de RS 40 por pessoa, na baixa Temporada

an GmndE . I.n‘oul Sul - SI‘ &

ResTauRANTE & preco popular

Praia do Lizaro - Ubatub Cnmquuuuba luoul onte - SP
PROXIN0 40 CONTRO COMIREILL € PONTES TURISTICOS Chalis sobilisdos r buins s s pannin de HSW

PIVIXT ]S

CORRETORA DE SEGUROS

Ingnessos pantin de RS 20 vwidade Preco impendiveis

Associe-se, desfrute desses beneficios € muitas ouTrAs parcerias oue o Sintratel
fez pensando especialmente para oue voct usufrua de bons momentos ao lado de sua familia




