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(Benefícios)

Agora é Fiscalização do Ministério Público Federal em todas 
Empesas  do setor a pedido do Sintratel

O SINTRATEL – sindicato dos trabalhadores em telemarketing, conseguiu o 
apoio do Ministério Público Federal para a promoção de ampla fi scalização, 
com aplicação de multas imediatas, em caso de descumprimento dos protoco-

los de saúde nas empresas abrangidas pela Convenção Coletiva na Capital e em todas 
as cidades metropolitanas de São Paulo

Estamos recebendo as queixas dos funcionários das centrais de telemarketing/teleaten-
dimento, DE DIVERSAS EMPRESAS, em razão da falta da aplicação das medidas de 
higiene e prevenção ao Contágio do COVID-19.

 O TEMPO URGE DEVEMOS PRESERVAR A SAÚDE DE CENTENAS DE TRABA-
LHADORES E TRABALHADORAS

QUEREMOS JÁ:

• Pontos de atendimento com distanciamento de no mínimo um metro e meio entre 
eles.

• Pias com água e sabão, álcool em gel em toaletes, refeitórios e 
no acesso às operações; 
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• ampliação do espaçamemento dos horarios de pausa e refeição;

• Distribuição de kits saúde com: toalhas umedecidas e descartáveis, além sachês de 
álcool em gel diariamente;

• Aplicação dos programas de trabalho em casa para a maioria dos atendentes;

•  Aplicação de férias coletiva e banco de horas especial para reduzir os dias de per-
manecia das pessoas nos locais de trabalho, sem redução de salários,combatendo a 
contaminação do COVID-19;

• Reavaliação do início e término das jornadas, evitando por parte das empresas expo-
sição das pessoas a horários de maior intensidade de fluxo no transporte público;

• Afastamento das mães lactantes, a fim de preservar a integridade física destas e 
dos seus bebês;

• Afastamento das pessoas maiores de 60 anos e de trabalhadores e trabalhadoras 
com problema de saúde, que possam se enquadrar no grupo de risco.

QUEREMOS COMPROMISSO NO ACOLHIMENTO DOS ADOECIDOS!!

É importante a presença de pessoas capazes de acolher as pessoas que trabalham com 
medição da temperatura, acolhimento de atestado MEDICO PESSOAL E FAMILIAR 
COMO PROPOSTO PELO MPT FEDERAL e direcionamento ao socorro médico pron-
tamente dos  que necessitarem evitando mais sofrimento a nossos colegas de  trabalho.

 CONVOCAMOS  VOCÊ A CONTINAR DENUNCIANDO PARA 
COMBATER O ADOECIMENTO

ESTAMOS AO SEU LADO EM TELEATENDIMENTO ATRAVÉS DOS CANAIS DE 
COMUNICAÇÃO: TELEFONE E WHATSAPP:

Disk Covid Sintratel


