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ATENDIMENTO POR CANAIS ESCRITOS: UMA
REALIDADE NO SETOR DE TELEMARKETING QUE
PRECISA SEGUIR O ANEXO |l DA NR-17

Na busca pelo atendimento com exceléncia aos clientes, o leque de op¢des dos canais de comunica¢ao nas centrais de chamadas, cada dia
mais vai se intensificando e diversificando. Pag.4

CENA JURIDICA S

Action Line é Objeto de Denincia junto ao MPT Sintratel e Flex celebram acordo Coletivo

De acordo com denuncias feitas ao Sintratel, gestores da Action Line O Sintratel conclui com sucesso as negociagdes junto a nova direcao
estdo obrigando os(as) operadores(as) a trabalhar em regime de banco da Empresa Flex, que por sua vez tem assumido compromisso durante
de horas, além de assediar as idas ao banheiro. as tratativas negociais com a entidade sindical.

PISO SALARIAL ESTADUAL

deputada Federal Erik Hilton visitou a sde do Sintfatél, na re- O novo salario minimo gerou muitas duvidas e questionamentos, princi-
gi@o central de Sao Paulo e inaugura projeto "FEMININOS: TRANS- palmente das categorias que sao pontuadas na Lei, como é o caso dos
VERSALIZANDO PERCEPCOES POR LIBERDADE DE GENERO" operadores de telefone e de “telemarketing”, atendentes, além de

Pag.4 digitadores, telefonistas, dentre outras profissdes. Pag.3
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EDITORIAL

Marco Aurélio Oliveira,
presidente do Sintratel

Durante os 2 primeiros governos
Lula uma critica que sempre pautou
a gestao era de que a classe mé-
dia € quem pagava a conta pela téo
clamada justica social brasileira.

Na disputa que culminou na
eleicdo da frente que derrotou a
mitomania e o desapreco pela hu-
manidade, ainda no programa de
governo, a taxacdo dos super-ricos

esteve em pauta.

Governo eleito, reforma tributa-
ria em andamento, logo veio a de-
cisdo do governo de tributar fundos
exclusivos e offshores dos super-
-ricos do pais para que haja equi-
dade na balanca da contribuicéo e
taxacao entre ricos e pobres.

Para investir nesses fundos é
preciso de R$10 milhdes em di-
nheiro vivo, nao em patrimbnio.
Dadiva para apenas 2,5 mil brasi-
leiros, que estdo nessa condicéo,
ou seja 0,001% da populacéo.

2,5 mil brasileiros que concentram
R$756,8 bilhdes, o que s6 comprova
a profunda desigualdade social do
pais, onde 0 1% mais rico, detém
50% da renda patrimonial brasileira.

A taxagao dos super-ricos che-
ga a R$24 bilhdes até 2026, o que
representa a construcdo de 1,2
milhdo de moradias pelo Minha
Casa Minha Vida; 60 mil unidades
bésicas de saude; 160 mil cre-
ches; e 2 mil escolas.

Enfim, para um estado de bem
estar social, taxar bilionarios e for-
tunas que se escondem nos para-
isos fiscais € de extrema necessi-
dade e justo.

Uma minoria que acumula tanto

€ uma imensa maioria que sobrevi-
ve nao deve ser aceitavel e mudar
essa realidade é necessario.

Somado a isso, a valorizagdo
do salario minimo, a mudanga na
politica de reajustes dos combusti-
veis, o combate a inflagcdo e outras
acbes do governo nos ajuda a ex-
plicar os resultados das pesquisas,
onde classificam positivamente o
desempenho “6timo” ou “bom” do
presidente Lula (PT).

Alias, a avaliacao positiva do go-
verno Lula teve crescimento na ca-
pital paulista, onde vemos desas-
tres em diversas areas, dentre elas
a privatizacao da Sabesp, desa-
guando no desastre na Educacéo,
com a ideia de digitalizar o ensino,
contrariando a opinido de diversos
especialistas. E na volUpia de que-
rer ser vanguarda no projeto de
sucessao presidencial, lanca um
material didatico carregado de er-
ros, classificado de “raso, superfi-
cial, enfadonho e prejudicial’, pela
Associacdo Brasileira de Autores
de Livros Educativos.

Proposta do governo Tarcisio de
Freitas (Republicanos), os mate-
riais apresentavam erros de portu-
gués, informacdes incorretas e fal-

ta de aprofundamento em diversos
conteudos.

Ou seja, trata a educagcao da
nossa juventude dessa maneira,
onde a maxima de deseducar para
controlar fica estampada.

Juventude que amarga o subem-
prego, a informalidade e a preca-
rizacdo e demanda de uma for-
macao de qualidade para ocupar
vagas de trabalho decentes.

Levantamento obtido na pesquisa
“Futuro do Mundo do Trabalho para
as Juventudes Brasileiras” aponta
que cerca de 27% dos jovens de 14
a 29 anos fazem parte da popula-
¢cao “sem-sem”, grupo das pessoas
que estdo sem oportunidade de es-
tudar e trabalhar. Sobrevivem de bi-
cos, da informalidade, ou da ajuda
de familiares e vizinhos, ‘s6 sobrevi-
vem’. E isso piora quando levamos
em conta sexo e cor da pele, pois
para mulheres e negros/as a situa-
¢cao se agrava.

O mesmos erros que viamos em
esfera federal e desejavamos nun-
ca mais presenciar apés a saida do
“mito”, sé&o reproduzidos em esca-
la proporcional em nosso estado, o
que nos resta & esperar que nem
tudo fique “j6ia”.

CENA JURIDICA

Action Line & Objeto de De-
nuncia junto ao MPT

o i actionline

com denun-
cias feitas ao Sintratel, gestores
da Action Line estdo obrigando
os (as) operadores (as) a traba-
Ihar em regime de banco de ho-
ras, além de assediar as idas ao
banheiro, o que fere o item 5.7 do
Anexo Il da NR-17.

E preciso que a empresa cumpra a
jornada nos termos previstos e, para
tanto, tem a obrigacéo de regulamen-
tar o Acordo Coletivo com pauta de
reivindicagao ja protocolizada, assim
como NAO pode continuar aplicando
jornadas maiores que 6hs diarias ou
banco de horas em desacordo com
o regramento das horas extraordina-

rias previstas na clausula 24 da CCT,
com pagamento de 50% em dias co-
muns e 100% nos feriados.

O Ministério Publico ja esta sen-
do acionado.
Sintratel e Flex celebram acordo

Coletivo

O Sintratel con- FL
clui com sucesso e
as negociagoes junto a nova dire-
cédo da Empresa Flex, que por sua
vez tem assumido compromisso

durante as tratativas negociais
com a entidade sindical.

A categoria agora pode contar a
retomada de politicas em prol da ma-
nutencdo dos pagamentos de sala-
rios e beneficios, além da quitagéo,
mesmo que parcelada, das verbas
rescisOrias durante os desligamen-
tos realizados apds o abril de 2023.

Apds um periodo de turbuléncia

a empresa foi adquirida pelo Gru-
po ATMA, que passou a investir
esforcos para cumprir a agenda
trabalhista. Assim, consolidando o
processo de reestruturacdo da or-
ganizagao nas relagdes do trabalho
foram realizadas as assembleias
nos sites Atucuri e Moreira de Go-
doy com a finalidade de promover a
celebracéo dos acordos coletivos.

FALA OPERACAO

De acordo com a sumula do TST
(Tribunal Superior do Trabalho),
em sua orientacdo Jurisprudencial
n°410, da SDI-1, a concessao de
folga ap6s o 7° dia seguido de tra-
balho viola o artigo 7° da Constitui-
¢ao da Republica, que estabelece

que o0 repouso remunerado deve
ser semanal, preferencialmente aos
domingos. Com base nesta jurispru-
déncia, o/a empregado/a trabalhava
sem gozar folga, a Turma Recursal
manteve a condenacao da empresa
ao pagamento, em dobro, dos dias
que deveriam ter sido de repouso.
Assim, além do pagamento da re-
munera¢do, em dobro, do sétimo
dia consecutivo de trabalho n&o
compensado com folga na mesma
semana (Sumula 146/TST), com
reflexos em aviso prévio, 13°. sala-
rios, férias +1/3, adicional noturno e
FGTS + 40%” (fls. 721/722 e 725,
grifos no original, ratificado no acér-
dao de fls. 804/823). Por fim o Ane-
xo-ll da NR-17 prevé as folgas no
sexto dia de trabalho independente
do dia da semana na qual a mesma
foi programada, sem prejuizo a apli-
cacao das 36hs semanais.
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“Criado em 2007, o piso estadual
permite que trabalhadores paulistas
recebam remuneracdes acima do
salario minimo nacional. Os valores
propostos pelo Governo do Estado
levam em conta as condigcbes de
demanda de mao-de-obra e custo
de vida em S&o Paulo, incorporan-
do especificidades do mercado de
trabalho local’, assim esta definido
0 piso estadual paulista no site ofi-
cial do governo do estado de Séao
Paulo (www.saopaulo.sp.gov.br).

E assim como no site do gover-
no estadual, desde o dia 25/05/23,
data em que foi sancionada a lei,
inUmeras manchetes deram re-
percussao ao novo valor do sala-
rio minimo paulista. O que gerou
muitas duvidas e questionamentos
para trabalhadores e trabalhado-
ras, principalmente das categorias
gue sao pontuadas na Lei, como é
o caso dos operadores de telefone
e de “telemarketing”, atendentes,
além de digitadores, telefonistas.

O anuncio trouxe uma nova pers-
pectiva aos que trabalham no esta-
do de Séao Paulo e “em tese” deveria
beneficiar as categorias profissio-
nais inclusas na legislacédo. Mas o

Piso Salarial Estadual

Por Marcisio Moura, diretor de Comunicacéo Sintratel - SP

que néo foi divulgado com tanta ve-
eméncia e que faz toda a diferenca,
€ que as categorias que possuem
um piso salarial definido por lei, ou
que tenham Convencdo Coletiva
estabelecida, NAO FAZEM JUS ao
Piso Salarial Estadual. Ou seja, o
governo da o aumento com uma
mao e o retira com outra, ja que co-
loca impeditivos para que o aumen-
to ndo se concretize de fato.

O reajuste, que por varios anos
permaneceu congelado, nos leva
a pensar numa medida totalmente
eleitoreira. Ja que a lei apresenta
0 piso estadual, seu valor e as ca-
tegorias que sdo elencadas, mas
traz “brechas” (impeditivos) em seu
contetdo, mais precisamente nos
critérios para que o piso seja ado-
tado. Ja que onde haja Convencgéo
Coletiva celebrada, prevalecera a
mesma. Ou seja, estabelece uma
lei, um valor e suas condigcdes, po-
rém na pratica da e néo da.

Toda entidade de classe, como &
0 caso do Sintratel, deve, por ideal
e finalidade, lutar para que todo e
qualquer ganho real possivel aos/
as trabalhadores/as seja fundamen-
tal e de suma importancia para sua

categoria, assim como beneficios,
Ou quaisquer conquistas que possi-
bilitem ganhos, ou agreguem valores
no poder de compra dos/as seus/
suas representados/as. Deste modo,
somos totalmente a favor do Piso
Estadual Paulista, ja que vivemos no
Estado que esta a frente no ranking
das cidades da Regido Sudeste,
com o custo de vida mais caro no
Brasil, além de ocuparmos o 7° lugar,
quando comparado aos 26 estados
brasileiros e o Distrito Federal.

Na ALESP (Assembleia Legislati-
va do Estado de Sao Paulo) ja existe
um movimento que luta pela retirada
desse “‘impeditivo”, para que a Lei
do “Piso Estadual” valha para todas
categorias mencionadas na lei de
fato, tendo Convencgéo estabeleci-
da, ou ndo. Impactando diretamente
na qualidade de vida e no poder de

compra dos/as envolvidos/as.

O sindicato estara encampando tal
luta sempre, e devemos aguardar os
desdobramentos sobre o tema que é
de interesse de todas categorias de-
nominadas na lei, assim, como, para
toda diretoria do Sintratel.

Vale destacar, que a oposicao
votou a favor da medida, mas tam-
bém propbs acabar com a maior
das ironias, ja que o salario base
de alguns servidores publicos é in-
ferior a R$1.550,00, valor do piso
estadual reajustado pelo governa-
dor, mas que néo € praticado para
os funcionarios do mesmo que
sancionou a lei.

Fato &, nada mais verdadeiro
neste caso que o velho ditado:
“casa de ferreiro, espeto de pau”.

Peroba neles!!!

Comparativo: Piso Estadual X Convencao Coletiva

R$ 1.550,00 R$ 1.324,00

Jornada de trabalho

8hs

Saide Mental: chama atencao e acende a luz de alerta

No dia 10 de outubro é lembrado
todos os anos o “Dia Mundial da
Saude Mental”. Com o objetivo de
aumentar a conscientizagao sobre
0 problema e mobilizar esforgos
para apoiar aqueles que enfren-
tam transtornos mentais.

E dando pontapé nas acdes de
conscientizacao, foi realizado no
dia 20/09, no Centro de Conven-
¢bes da Unicamp (Universidade de
Campinas), o Férum Permanente:
“Sofrimento Mental e Suicidio rela-
cionados ao trabalho”.

Atualmente, cerca de 1 bilhdo de
pessoas vivem com algum trans-
torno mental. O Brasil consta com
mais alta prevaléncia na América,
apresentando taxas de depres-
séo de 5,8% e ansiedade de 9,3%
(OMS). Além disso, dados levanta-
dos pelo DataSUS indicam que nos
ultimos 20 anos dobrou o numero
de casos de suicidio no Brasil.

O ultimo mapeamento global de
saude mental feito pela OMS reve-
lou que o Brasil tem 9,3% da popu-
lacdo sofrendo do transtorno.

Infelizmente nossa categoria (tele-
marketing/teleatendimento) ndo esta
livre desse mal, j& que os/as opera-
dores/as sao submetidos/as diaria-
mente a um grau de estresse exces-
sivo, que somado as metas abusivas
e diversos tipos de assédio moral,
afetando diretamente os trabalha-
dores e as trabalhadoras, causando
depressao, sindrome do pénico e/
ou burnout, dentre tantas outras do-
encas que acometem o cotidiano de
guem desempenha suas tarefas nas
centrais de chamadas (call-centers).

FORUM PERMANENT E

SOFRIMENTD) MENTALESULCIDID
RELACIONADOS AD T RABALHO

T ECENDO REDES DE
ACOLHEMENT D ENFRENT AMENTD

/
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Dep. Fed. Erika Hilton inaugura projeto sobre
Equidade nas Relagdes Sociais no Sintratel

Adeputada Federal Erika Hilton (PSOL) visitou a @
sede do Sintratel, na regido central de S&o Paulo. :

O encontro, que contou com a participagéo
dos diretores Valmira L. da Silva e Paulo Mar-
tins, inaugurou o projeto “FEMININOS: TRANS-
VERSALIZANDO PERCEPCOES POR LIBER-
DADE DE GENERO”, uma revista voltada para
retratar a luta das mulheres e da negritude.

A parlamentar falou sobre o atual cenario po-
litico e social voltados para o direito das mino-
rias (pessoas negras, juventude e LGBTQIA+).

A entrevista na integra pode ser vista aces-

sando o site do Sintratel.

i

"Atendimento escrito”, uma realidade no setor de
telemarketing que precisa seguir o Anexo Il da NR-17

Na busca pela tdo clamada
“exceléncia no atendimento”
aos clientes o leque de opc¢des
dos canais de comunicag&o nas
centrais de chamadas cada dia
mais vai se intensificando e di-
versificando. Com o numero de
chamadas desenfreadas, seja
para cobrangas, aquisicdo de
produtos, orientacéo sobre ser-
vicos publicos, pesquisas, den-
tre outros, e com a adocdo do
“0303” no identificador das cha-
madas, o direcionamento dos
atendimentos aos cliente por
canais escritos foi uma solugao
para resultados satisfatérios
nos indices de receptividade.

Diante dessa realidade, que
ja existia nas centrais, 0 aumen-
to no nimero de trabalhadores
e trabalhadoras nesse formato
de atendimento teve um cres-

EXPEDIENTE:

PRESIDENTE
MARCO AURELIO
COELHO DE OLIVEIRA

cimento exponencial e como
todos nas operagbes, devem
obedecer a Norma Regulamen-
tadora, no caso da nossa cate-
goria, o0 Anexo-Il da NR-17, que
entre tantas protecbes, versa
sobre a jornada de trabalho de
6hs, com pausas e descansos.

Visando regular esssa situa-
¢éao, o Sintratel, ja encaminhou
uma solicitacéo junto ao Dep.
@] "4

Estadual, Luiz Claudio Marco-
lino (PT), naAssembleia Legis-
lativa de Sao Paulo, para que
as empresas cumpram 0 que
esta estabelecido na Norma
€ que quem desrespeite sofra
as devidas penalizagbes, para
que assim todos/as trabalha-
dores/as em telemarketing/
teleatendimento tenham seus
seus direitos preservados.

Dlretores do Sintratel Marcisio Moura, Marco Aurélio Oliveira e Valmira Luzia
com o Deputado Estadual Luiz Claudio Marcolino(PT)

DIRETORIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS/
SINDICAIS E IMPRENSA E COMUNICAGAO
MARCISIO MENDES DE MOURA

FABIO RAMALHO
MTB44.484/SP

JORNALISTA RESPONSAVEL

Notas
Assédio Moral

Assédio Moral pode ser entendido como
qualquer conduta abusiva praticada dentro
do ambiente de trabalho que cause danos
a integridade fisica, mental ou emocional
d@ trabalhador/a. Fala verbal e escrita,
comportamento e cobranga abusiva, ges-
tos e humilhagéo publica, por exemplo. As
consequéncias vao muito além de um am-
biente hostil, interferindo na vida profissio-
nal, pessoal, familiar e na propria autoes-
tima do/a trabalhador/a, prejudicando sua
saude mental, psiquica e até fisica.
Assédio Moral é Crime, DENUNCIE!!!

Banco de Horas

O banco de horas funciona através do acu-
mulo e compensacgéao das horas extras dos
empregados, da seguinte forma: sempre
que um trabalhador faz hora extra, esse
tempo é registrado no banco de horas.
Quando falta ao trabalho ou precisa sair
mais cedo, essas horas sao descontadas
do seu saldo. Todo regramento para a exe-
cucao dessa forma de compensacao de
horas esta prevista em Acordos Coletivos
e devem ser uma via de mao dupla, trazen-
do tanto vantagens ao empregador, quanto
aos trabalhadores e trabalhadoras.

Mudancas climaticas

Com a onda de calor excessivo que muitas
regides brasileiras estao enfrentando devido
as mudancas climaticas a hidratacdo é fun-
damental para nossa saude. Nos call centers
€ preciso ficar atento (a) com a temperatura
do ar condicionado, para evitar choque tér-
mico, adoecimento ou perda de voz. Além
disso, é preciso que o local de trabalho tenha
agua potavel em abundancia para que os
(as) operadores (as) possam beber.

Trabalho digno - Brasil x EUA

Luiz Inacio Lula da Silva, presidente do
Brasil e Joe Biden, presidente dos EUA, se
encontraram em 20 de setembro, em NY,
para assinatura de uma parceria para pro-
mocéo do “trabalho digno”. A iniciativa pre-
vé estimular empregos, melhorar salarios e
proteger trabalhadores, especialmente os
gue atuam nas plataformas digitais.
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